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Reklamacni formular

Tento formuldf pouZijte v pfipadé, Ze chcete v zakonné lh(té reklamovat zboZi. Formular
vytisknéte, vyplite a vloZzte spolu s reklamovanym zbozim do zasilky. Pfipadné jej poslete
také na emailovou adresu info@starnails.cz.

Spotrebitel
Jméno a pfijmeni:
Spolecnost:
Adresa:

E-mail / Telefon:

Cislo objednavky / faktury:

Reklamované zbozi

Nazev zboZi a pocet kusu:

Duvod reklamace

Pozadované reseni reklamace
0 Vymeénavadného kusu 0 Opravavady

O  Vraceni kupni ceny

Vv , dne

Podpis spotrebitele

Adresa provozovny prodejce pro pisemnou komunikaci a zaslani vraceného zbozi:
Starnails Europe s.r.o., Novoveska 1264/9, 709 00 Ostrava,
1C0: 09504427, email: info@starnails.cz, tel. +420 775 659 411



Seznam pfiloh:

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZto spotfebitel povinen prokdzat predlozenim kupniho dokladu,
pfipadné jinym, dostate¢né vérohodnym zplsobem.

JakozZto spotrebitel nemuzete uplatnit prava z vad, které jste sdm zpUsobil nebo o kterych
jste pfi koupi védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakozto prodavajici a
spotrebitel, dohodli snizeni ceny. Neodpovidame ani za bézné opotiebeni véci.

Zarucni Ih(ta Cini pro nové zbozi 24 mésicl. Prodavajici poskytuje zaruku kupujicimu, ktery
neni spotfebitelem (tj. pro podnikatele) - 12 mésicli. Reklamaci je tfeba uplatnit
bezodkladné, aby nedoslo k rozsifeni vady a v jejim dusledku k zamitnuti reklamace.
Vcéasnym oznamenim vady poté, co se objevi, si mlzZete zajistit bezproblémové vyrizeni
reklamace.

V pripadé uznani reklamace a vraceni penéz za zbozi budete kontaktovan(a) pro zaslani Cisla
uctu, kam bude ¢astka poukazana.

Reklamace je vytizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonna |hita,
povaZujte to za podstatné poruseni smlouvy a mizete od kupni smlouvy odstoupit.

Adresa provozovny prodejce pro pisemnou komunikaci a zaslani vraceného zbozi:
Starnails Europe s.r.o., Novoveska 1264/9, 709 00 Ostrava,
1C0: 09504427, email: info@starnails.cz, tel. +420 775 659 411



